MATRIZ DE INDICADORES 2014
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ANUAL 2014 IRIMESTRE
1l Il v
U.R. [ Unidad Responsable META INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO
FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
NUmero de asuntos tramitados por
indice de asuntos Cuantifica la cantidad de |Presidencia desde que ingresan hasta
tramitados que son asuntos tramitados por la que se citan para resolucién o (321/321) X
01 Presidencia 1 competencia del Pleno y Presidencia que son concluyan por cualquier causa / (1102/1102) X 100 | 100.00% |(312/312) X 100| 100.00% 100 100.00% | (236/236) X 100 [ 100.00% | (233/233) X 100 | 100.00%
de las Salas del Supremo| competencia del Pleno y Numero de asuntos con tramite
Tribunal de Justicia. de las Salas concluido en la Secretaria General de
Acuerdos por cien.
- L Cuantifica la capacidad . .
02 Salas Mixtas 1 Indice de eficiencia en la | 4" o o1ucion de tocas en | NUMero de tocas resueltas / NGmero | o000 w100 | 90.04% |(183/203) x 100| 90.15% | B%¥229)X | 902605 | (186/206) X 100 | 90.20% | (196/219) x 100 | 89.49%
resolucion de tocas. Salas de tocas programadas por cien. 100
1 Presidencia; 1y Muestra la capacidad de NUmero de asuntos con tramite
03 Secretaria de 3 Secretaria | Indice de asuntos con | tramite de asuntos en concluido / Namero de asuntos (1102/1341) X 100 | 82.17% |(312/368) x 100| 84.78% | 233N X | 906706 | (236/300) x 100 | 78.66% | (233/319) X 100 | 73.04%
Acuerdos General de tramite concluido. Secretaria General de o e N 100
Acuerdos Acuerdos recibidos para tramite por cien.
Presenta el porcentaje de
. . P resoluciones que se NUmero de asuntos resueltos dentro
o4 |Tribunales Regionales| 5 4 15y 47 Indice de asuntos | i o conforme alos | de término / Namero de asuntos | (5526/5639) X 100 | 97.90% | (48TASINX | g5 o9, [A4BHISIN X gg o0 | (IBLVISIIX | g gggp | (1244/L270) X | gg 13,
de Circuito resueltos en término. . . 100 100 100 100
tiempos marcados por la resueltos por cien.
ley.
Presenta el porcentaje de
. indice de sentencias sentencias que se Numero de sentencias resultas en
05 Juzgados de _Prlmera 87,11, 14,17y resueltas en primera emitieron conforme a los término / Nimero de sentencias (32541/32870) X 100 | 99.00% (8272/8356) X 98.99% (8776/8865) X 99.00% (7545/7621) X 99.00% (7948/8028) X 99.00%
Instancia 20 . h X . 100 100 100 100
instancia. tiempos marcados por la programadas por cien.
ley.
Centrales de Actuarios Muestra en términos Numero de diligencias realizadas con
06 Ejecutores y 1 Indice de diligencias | porcentuales las eficacia / NGmero de diligencias | (68400/76000) X 100| 90.00% | (19080/21178) | gq qqq, [(18196/20218| gqqq qog, | (16185/17927) | g g, | (15009/16677) | gg g0,
Notificadores realizadas eficazmente. dlllgencllas reallzac!as_ que agendadas por cien X 100 ) X 100 X 100 X 100
cumplieron su objetivo. :
indice de asuntos Mide el porcentaje de NuEz;g:g;‘soin;ﬁzrf;?\i?zgm
07 Centros de .;lustlcla 1y2 resueIFos con melodoE resglu0|on de» los resolucién (convenios) / Namero de (3971/5294) X 100 75.01% (912/1216) X 75.00% (1039/1385) 75.02% (1007/1342) X 75.04% (1013/1351) X 74.98%
Alternativa alternativos de resolucion conflictos mediante asuntos programados para 100 X 100 100 100
de conflictos. conciliacién y mediacion suntos programacos para
conciliacion y mediacion por cien.
%irﬁ:éé}f indice de servicios ’inilr?isct?gzgrt\’/?;:se Nimero de servicios administrativos (969/969) X (1058/1058)
09 Oficialia Mayor administrativos - . prestados / Nimero de servicios (3898/3898) X 100 | 100.00% 100.00% 100.00% [(953/953) X 100| 100.00% |(918/918) X 100| 100.00%
General de administrativos L X . 100 X 100
Administracion prestados. programados administrativos programados por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de Nimero de servicios administrativos
10 | Direccion Generalde | g 15y 45 administrativos suministro servicios prestados / Mdmero de servicios | (3898/3898) X 100 | 100.00% | (98%969) X | 100 0005 | (105812058) | 14 0096 |(953/953) X 100| 100.00% |(918/918) X 100 100.00%
Administracion administrativos L . N 100 X100
prestados. programados administrativos programados por cien.
. - .- P, Mide la capacidad de Numero de reportes concluidos /
11 | Direccion de Servicios 3 Indice de reportes | o ci6n de reportes de|  Numero de reportes de soporte (3101/3191) X 100 | 100.00% | 738/738) X | 100,000 | B34834 X | 100.00% |(852/852) x 100| 100.00% |(767/767) X 100| 100.00%
de Cémputo atendidos y pendientes. Py . . 100 100
soporte técnico atendidos por cien.
Muestra la capacidad
Instituto de la indice de oportunidad en | institucional para atender | Nimero de solicitudes de informacién
12 | Judicatura Sonorense 6 la atenci6n a solicitudes oportunamente las atendidas oportunamente / Nimero (300/300) X 100 100.00% | (60/60) X 100 | 100.00% [(90/90) X 100 100.00% | (70/70) X 100 | 100.00% | (80/80) X 100 | 100.00%
(UAMFJ) de informacion. solicitudes de informacién| de solicitudes programadas por cien.
recibidas
P . Mide la oportunidad en la | Nimero de documentos estadisticos
Centro de Informacion Indice de oportunidad de eneracion de elaborados con oportunidad / Nimero
13 2,3,4y5 la informacién 9 P (99/99) X 100 100.00% | (26/26) X 100 | 100.00% |(25/25) X 100| 100.00% (24/24) X100 | 100.00% | (24/24) X100 | 100.00%

Estadistica

estadistica.

informacién estadistica

judicial

de documentos programados por
cien.
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1l Il v
U.R. [ Unidad Responsable META INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO
FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
Unidad de Apoyo y P - Presenta el avance Nimero de servicios de apoyo
14 | Modernizacién de la 4y5 indice de servicios de programético de los prestados / Ntimero de servicios (38432/38432) X | 116 g, | (9B06/9806) X | 1 oo |(LO345IL0345 |5 g0 | (BISBIBIZB) X |15 gp, | (9343/9343) X | 100 000
” ;L apoyo prestados. .- . 100 100 ) X100 100 100
Funcién Judicial servicios prestados programados por cien
Direccion General de Presenta el avance Numero de acciones de capacitacion,
Formacion, indice de capacitacién programatico de las  |actualizacién y profesionalizacion para
15 Capacitacion y 2 'udic?al acciones de capacitacion [ personal judicial y de formacién de (160/160) X 100 100.00% | (39/39) X 100 | 100.00% [(49/49) X 100 100.00% | (34/34) X 100 | 100.00% | (38/38) X 100 | 100.00%
Especializacion ) y formacion al personal aspirantes realizadas / Nimero de
Judiciales judicial acciones programadas por cien
indice de cumplimiento Presenta el avance NUmero de inspecciones y revisiones
16 | Visitaduria Judicial y 1y2 de inspecciones y programatico de las Jurisdiccionales y administrativas (198/198) X 100 | 100.00% | (49/49) X 100 | 100.00% |(52/52) X 100| 100.00% | (49/49) X 100 | 100.00% | (48/48) X 100 | 100.00%
Contraloria revisiones jurisdiccionales acciones de las realizadas / Nimero de inspecciones
y administrativas. inspecciones y revisiones | y revisiones programadas por cien.
Muestra la capacidad
Archivo General del - . institucional para atender | Numero de expedientes atendidos
17 | Poder Judicial del 1 Indice de oportunidad en Ia solicitudes de oportunamente / Namero de (11500/11500) X 100 | 100.00% | B003/3003) X116 0096 | (B025/3025) | 150 o | (2836/2836) X | ) g | (283612636) X | 154 0006
el servicio de archivo. N N . 100 X 100 100 100
Estado expedientes expedientes programados por cien.
oportunamente.
Presenta la capacidad Numero de eventos internos y
1g | Direccion General de 1 Indice de coberturade | ;i cional para cubrir | SX6MOS en los que participe el poder | ;50501 w100 [ 100.000 | 22 X | 1600006 | A7) X1 1000006 [(143/143) X 100| 100.00% |(188/188) X 100| 100.00%

Comunicacién Social

eventos oficiales.

los eventos oficiales

judicial cubiertos / Nimero de eventos
programados por cien.

100

100
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MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
: NuUmero de asuntos tramitados por
Indice de asuntos . : . . .
. Cuantifica la cantidad Presidencia desde que ingresan
tramitados que son . ) L
competencia del pleno y de asuntos tramitados | hasta que se citan para resolucién (1102/1102) X
Trimestral de las salas del por la presidencia que | o concluyan por cualquier causa / 100 100.00% |(312/312) X 100| 100.00% |[(315/312) X 100 *
. son competencia del NUmero de asuntos con tramite
supremo tribunal de . .
S pleno y de las salas | concluido en la Secretaria General
justicia. ¢
de Acuerdos por cien.
indice de eficiencia en Cuantifica la capacidad NUmero de tocas resueltas /
Trimestral la resolucion de tocas de resolucion de tocas | NUmero de tocas programadas por | (769/854) X 100 90.04% |(183/203) X 100| 90.15% |(350/203) X 100 *
' en salas cien.
Muestra la capacidad . L
indice de asuntos con | de tramite de asuntos Numero de asuntos con tramite (1102/1341) X
Trimestral tramite concluido en secretaria de concluido / NUmero de asuntos 100 82.17% (312/368) X 100 84.78% (315/368) X 100 85.59%
' recibidos para tramite por cien.
acuerdos
Presenta el porcentaje
. de resoluciones que se Namero de asuntos resueltos
Trimestral Indice de asn'mt(.)s emitieron conforme a dentro de término / Niamero de (5526/5639) X 97.99% (1487/1517) X 98.02% (1208/1217) X 99.26%
resueltos en término. . . 100 100 100
los tiempos marcados asuntos resueltos por cien.
por la ley.
Presenta el porcentaje
indice de sentencias ntenci Numero de sentencias resultas en
. . de sentencias que se P g . (32541/32870) X (8272/8356) X (7437/8356) X
Trimestral resueltas en primera emitieron conforme a término / NUmero de sentencias 100 99.00% 100 98.99% 100 89.00%
instancia. los tiempos marcados programadas por cien.
por la ley.
Muestra en términos
- . . porcentuales las Numero de diligencias realizadas
Trimestral InQ|ce de d!l|genC|as diligencias realizadas con eficacia / Numero de (68400/76000) X 90.00% (19060/21178) X 89.99% (17902/19986) 89.57%
realizadas eficazmente. . . . _ 100 100 X 100
gue cumplieron su diligencias agendadas por cien.
objetivo.
indice de asuntos Mide el porcentaje de Ntmero d_e asuntos resgeltos con
resueltos con métodos resolucién de los mecanismos alternativos de (3971/5294) X (1021/1216) X
Trimestral . : . resolucién (convenios) / NUumero de 75.01% |(912/1216) X 100| 75.00% 83.96%
alternativos de conflictos mediante 100 100
-, : o o asuntos programados para
resolucién de conflictos. |conciliacion y mediacion L o )
conciliacion y mediacidn por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2014
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2014 | TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
- - Mide la capacidad de Numero de servicios
Indice de servicios suministro servicios |administrativos prestados / NUmero| (3898/3898) X
Trimestral administrativos - . Vos p . . ( ) 100.00% | (969/969) X 100 | 100.00% |(1074/969) X 100 *
administrativos de servicios administrativos 100
prestados. .
programados programados por cien.
- - Mide la capacidad de NUmero de servicios
Indice de servicios suministro servicios |administrativos prestados / MUmero| (3898/3898) X
Trimestral administrativos - . vos p - . ( ) 100.00% | (969/969) X 100 | 100.00% |(1074/969) X 100 *
administrativos de servicios administrativos 100
prestados. .
programados programados por cien.
oo . Mide la capacidad de , .
Indice de solicitudes de - Numero de reportes concluidos /
Trimestral servicios atendidos y . r_esolucmn de Numero de reportes de soporte (3191/3191) X 100.00% | (738/738) X 100 | 100.00% (368/399) X 92.23%
. solicitudes de soporte . . 100 100
pendientes. . atendidos por cien.
técnico
indice de oportunidad Ml.Jest.ra 'f"‘ capacidad Numero de solicitudes de
en la atencion a institucional para informacién atendidas
Trimestral . atender oportunamente , (300/300) X 100 100.00% (60/60) X 100 100.00% (70/60) X 100 *
solicitudes de . oportunamente / Nimero de
. . las solicitudes de o .
informacion. . s . solicitudes programadas por cien.
informacion recibidas
- . Mide la oportunidad en Numero de documentos
Indice de oportunidad la generacion de estadisticos elaborados con
Mensual de la informacién . g ., . . , (99/99) X 100 100.00% (26/26) X 100 100.00% (26/26) X 100 100.00%
o informacion estadistica oportunidad / NUumero de
estadistica. S .
judicial documentos programados por cien.
oo . Presenta el avance Numero de servicios de apoyo
Trimestral Indice de servicios de programético de los prestados / Niumero de servicios (38432 / 38432) 100.00% (9806/9806) X 100.00% (10338/9806) X *
apoyo prestados. . . X 100 100 100
servicios prestados programados por cien
Presenta el avance Numero de acciones de
programético de las capacitacion, actualizacion y
Trimestral | Mdice de capacitacion acciones de profesionalizacion para personal |, ¢0160)x 100 | 100.00% | (39/39) X100 | 100.00% | (27/39) X 100 | 69.23%
judicial capacitacion y judicial y de formacién de
formacién al personal | aspirantes realizadas / Niumero de
judicial acciones programadas por cien

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2014
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2014 | TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
indice de cumplimiento Presenta el avance NUmero de inspecciones y
de inspecciones y programatico de las revisiones jurisdiccionales y
Trimestral revisiones acciones de las administrativas realizadas / Niumero| (198/198) X 100 | 100.00% (49/49) X 100 100.00% (49/49) X 100 *
jurisdiccionales y inspecciones y de inspecciones y revisiones
administrativas. revisiones programadas por cien.
Muestra la capacidad
indice de oportunidad institucional para NUmero de expedientes atendidos
Trimestral en el servicio de atender la solicitudes de oportunamente / Nimero de (115001/%)%)500) X 100.00% (3003/1%%03) X 100.00% (29211%%03) X 97.26%
archivo. expedientes expedientes programados por cien.
oportunamente.
. Numero de eventos internos y
indice de cobertura de Presenta la capacidad externos en los que participe el
Trimestral .. institucional para cubrir R h , (622/622) X 100 | 100.00% | (112/112) X 100 | 100.00% | (15/112) X 100| 13.39%
eventos oficiales. . poder judicial cubiertos / Numero
los eventos oficiales .
de eventos programados por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2014
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI Il TRIMESTRE
. . . ANUAL 2014
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
: NuUmero de asuntos tramitados por
Indice de asuntos . : . . .
. Cuantifica la cantidad Presidencia desde que ingresan
tramitados que son . ) L
competencia del pleno y de asuntos tramitados | hasta que se citan para resolucién (1102/1102) X
Trimestral de las salas del por la presidencia que | o concluyan por cualquier causa / 100 100.00% [(321/321) X 100| 100.00% |(247/321) X 100 76.95
. son competencia del NUmero de asuntos con tramite
supremo tribunal de . .
S pleno y de las salas | concluido en la Secretaria General
justicia. ¢
de Acuerdos por cien.
indice de eficiencia en Cuantifica la capacidad NUmero de tocas resueltas /
Trimestral la resolucion de tocas de resolucién de tocas | Numero de tocas programadas por | (769/854) X 100| 90.04% | (204/226) X 100 90.26% (254/226) X 100 *)
' en salas cien.
Muestra la capacidad . L
indice de asuntos con | de tramite de asuntos Numero de asuntos con tramite (1102/1341) X
Trimestral tramite concluido en secretaria de concluido / Niamero de asuntos 100 82.17% (321/354) X 100 90.67% (247/354) X 100 69.77
' recibidos para tramite por cien.
acuerdos
Presenta el porcentaje
. de resoluciones que se Namero de asuntos resueltos
Trimestral Indice de asn'mt(.)s emitieron conforme a dentro de término / Niamero de (5526/5639) X 97.99% (1484/1514) X 98.02% (1383/1385) X 99.86
resueltos en término. . _ 100 100 100
los tiempos marcados asuntos resueltos por cien.
por la ley.
Presenta el porcentaje
indice de sentencias de sentencias que se | NUmero de sentencias resultas en
. . . q P g . (32541/32870) X (8776/8865) X (7945/8865) X
Trimestral resueltas en primera | emitieron conforme a | término/ Numero de sentencias 100 99.00% 100 99.00% 100 89.62
instancia. los tiempos marcados programadas por cien.
por la ley.
Muestra en términos
- . . porcentuales las Numero de diligencias realizadas
Trimestral InQ|ce de d!l|genC|as diligencias realizadas con eficacia / Numero de (68400/76000) X g0 ggp, | (18196/20218) X | g4 g0y (18842/21240) 88.71
realizadas eficazmente. . . . _ 100 100 X 100
gue cumplieron su diligencias agendadas por cien.
objetivo.
indice de asuntos Mide el porcentaje de NumE(r:(;giznzizl;n;ﬁzrr:;lfve(ltsozgon
. r I n mé resolucién de | - . ) 1 X
Trimestral esueltos cq étodos esq uclo de_ 0s resolucién (convenios) / NUumero de (3971/5294) X 75.01% (1039/1385) X 75.02% (983/1385) 70.97
alternativos de conflictos mediante 100 100 100
-, : S o asuntos programados para
resolucién de conflictos. |conciliacion y mediacion L o )
conciliacion y mediacidn por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2014
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2014 Il TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
- - Mide la capacidad de Numero de servicios
Indice de servicios suministro servicios |administrativos prestados / NUmero| (3898/3898) X 1058/1058) X (1701/1058) X
Trimestral administrativos - : Vos prestad . ( ) 100.00% | ¢ ) 100.00% *
restados administrativos de servicios administrativos 100 100 100
P ' programados programados por cien.
- - Mide la capacidad de Numero de servicios
Indice de servicios suministro servicios |administrativos prestados / MUmero| (3898/3898) X 1058/1058) X (1701/1058) X
Trimestral administrativos - : vos prestad : ( ) 100.00% | ¢ ) 100.00% *
restados administrativos de servicios administrativos 100 100 101
P ' programados programados por cien.
indice de solicitudes de Mld?elgoclisizzl%aed de Numero de reportes concluidos / (3191/3191) X
Trimestral servicios atendidos y - Numero de reportes de soporte 100.00% | (834/834) X 100 | 100.00% |(675/724) X 100 93.23
. solicitudes de soporte . . 100
pendientes. . atendidos por cien.
técnico
indice de oportunidad Ml.Jest.ra 'f"‘ capacidad Numero de solicitudes de
en la atencion a institucional para informacién atendidas
Trimestral o atender oportunamente . (300/300) X 100 | 100.00% (90/90) X 100 100.00% | (93/90) X 100 *
solicitudes de . oportunamente / Nimero de
. . las solicitudes de o .
informacion. . s . solicitudes programadas por cien.
informacion recibidas
- . Mide la oportunidad en Numero de documentos
Indice de oportunidad la generacion de estadisticos elaborados con
Mensual de la informacién . g ., . . , (99/99) X 100 100.00% (25/25) X 100 100.00% (25/25) X 100 100.00
o informacion estadistica oportunidad / NUumero de
estadistica. S .
judicial documentos programados por cien.
oo . Presenta el avance Numero de servicios de apoyo
Trimestral Indice de servicios de programético de los prestados / Niumero de servicios (38432 / 38432) X 100.00% (10345/10345) X 100.00% (10554/10345) *
apoyo prestados. . : 100 100 X 100
servicios prestados programados por cien
Presenta el avance Numero de acciones de
programético de las capacitacion, actualizacion y
Trimestral | 'Ndice de capacitacion acciones de profesionalizacion para personal |, 0160, x 100 | 100.00% | (49/49) x100 | 100.00% | (60/49) X 100 *)
judicial capacitacion y judicial y de formacién de
formacion al personal | aspirantes realizadas / Numero de
judicial acciones programadas por cien

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2014
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2014 Il TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
indice de cumplimiento Presenta el avance NUmero de inspecciones y
de inspecciones y programatico de las revisiones jurisdiccionales y
Trimestral revisiones acciones de las administrativas realizadas / Niumero| (198/198) X 100 | 100.00% (52/52) X 100 100.00% (55/52) X 100 *)
jurisdiccionales y inspecciones y de inspecciones y revisiones
administrativas. revisiones programadas por cien.
Muestra la capacidad
indice de oportunidad institucional para NUmero de expedientes atendidos
Trimestral en el servicio de atender la solicitudes de oportunamente / Nimero de (115001/%)%)500) X 100.00% (3025/1%%25) X 100.00% (3327/1?(’)%25) X *
archivo. expedientes expedientes programados por cien.
oportunamente.
. Numero de eventos internos y
indice de cobertura de Presenta la capacidad externos en los que participe el
Trimestral . institucional para cubrir A . b (622/622) X 100 | 100.00% | (179/179) X 100 | 100.00% | (36/179) X 100 20.11
eventos oficiales. . poder judicial cubiertos / Numero
los eventos oficiales .
de eventos programados por cien.

(*) SUPERIOR AL CIEN POR CIENTO

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2014
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2014 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
Numero de asuntos
tramitados por Presidencia
Ind|pe de asuntos Cuantifica la cantidad desde que ingresan hasta
tramitados que son de asuntos tramitados gue se citan para
Trimestral competencia del por la presidencia que resoluc!on (o] concluy:am por| (1102/1102) X 100.00% (236/323) X 100% (300/323) X 92.88
pleno y de las salas . cualquier causa / Namero 100 100 100
. son competencia del L
del supremo tribunal de asuntos con tramite
o pleno y de las salas i .
de justicia. concluido en la Secretaria
General de Acuerdos por
cien.
. L Cuantifica la .
Indice de eficiencia . Numero de tocas resueltas
Trimestral en la resolucion de cap:a cidad de / Numero de tocas (769/854) X 90.04% | (186/206) X 100 90.29% (177/206) X 85.92
resolucidn de tocas en . 100 100
tocas. programadas por cien.
salas
indice de asuntos Muestra la capacidad | Ndmero de asuntos con
Trimestral con tramite de trdmite de rftsuntos tramite conclwd_o_/ Numero| (1102/1341) X 82.17% | (236/300) X 100 78.66% (300/300) X 100.00
. en secretaria de de asuntos recibidos para 100 100
concluido. P :
acuerdos tradmite por cien.
Presenta el orceniael - Namero de asuntos
Trimestral Indice de asEJntc_)s se emitieron conforme r,esu_eltos d,entro de (5526/5639) X 97.99% (1311/1338) X 97.98% (1108/1109) 99.91
resueltos en término. . término / NUmero de 100 100 X100
a los tiempos .
asuntos resueltos por cien.
marcados por la ley.
Presenta el porcentaje , .
indice de sentencias | de sentencias que se Numero de sentencias
Trimestral | resueltas en primera | emitieron conforme a r?sultas en termmq / (32541/32870) X 99.00% (7545/7621) X 99.00% (6701/7621) 87.93
. . . Numero de sentencias 100 100 X100
instancia. los tiempos marcados :
programadas por cien.
por la ley.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO
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FRECUENCIA ANUAL 2014 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
Muestra en términos . - .
indice de diligencias porcentuales las Nu.mero de d|I|g§nC|§s
Trimestral realizadas diligencias realizadas rea!lzadas con gflcagla /|(68400/76000) X 90.00% (16135/17927) X 90.00% (15907/180 87.98
. . Numero de diligencias 100 100 80) X 100
eficazmente. que cumplieron su .
o agendadas por cien.
objetivo.
NUmero de asuntos
indice de asuntos | Mide el porcentaje de |resueltos con mecanismos
resueltos con resolucion de los alternativos de resolucion
Trimestral | métodos alternativos | conflictos mediante | (convenios) / Nimero de (397112(2)94) X 75.01% (1007/1%%42) X 75.04% (77;’/113 é’ 2) 57.60
de resolucion de conciliacion y asuntos programados para
conflictos. mediacién conciliaciéon y mediacién
por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de adrr':lil;?s]ter:ri(:i\?:ss;?rz;i:dsos /
Trimestral |  administrativos | SUMInStro servicios | oo de servicios | G898/3898) X 1100 0006 | (953/053) x 100| 100.00% | (1992/959) *)
administrativos - . 100 X100
prestados. administrativos
programados :
programados por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de adn':lilrigter;?i\?:ssperrg;:dsos /
Trimestral |  administrativos | SUMINISWO Servicios | =5, de servicios | G898/3898) X 1 140 0006 | (953/053) x 100| 100.00% | (1952/953) *)
administrativos - . 100 X100
prestados. administrativos
programados :
programados por cien.
Indice de solicitudes | Mide la capacidad de Numero de reportes
Trimestral de servicios . r.esolumon de concluidos / Namero de | (3191/3191) X 100.00% |(852/852) X 100| 100.00% (476/539) X 88.31
atendidos y solicitudes de soporte reportes de soporte 100 100
pendientes. técnico atendidos por cien.
. . Ml_Jest_ra I? capacidad Numero de solicitudes de
Indice de oportunidad| institucional para : - .
en la atencion a atender informacion atendidas (205/70) X
Trimestral . oportunamente / Nimero | (300/300) X 100 [ 100.00% | (70/70) X 100 100.00% *)
solicitudes de oportunamente las - 100
. o - de solicitudes
informacion. solicitudes de .
. ., . programadas por cien.
informacion recibidas

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO
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FRECUENCIA ANUAL 2014 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
. . Numero de documentos
- : Mide la oportunidad en e
Indice de oportunidad la generacion de estadisticos elaborados (24124) X
Mensual de la informacién g -, con oportunidad / Nimero | (99/99) X 100 | 100.00% | (24/24) X 100 100.00% 100.00
. informacion 100
estadistica. e de documentos
estadistica judicial .
programados por cien.
Presenta el avance Numero de servicios de
Trimestral Indice de servicios de programético de los apoyo p.re.stados / NUmero | (38432 / 38432) 100.00% (8938/8938) X 100.00% (9236/8938) *)
apoyo prestados. g de servicios programados X100 100 X100
servicios prestados )
por cien
NUmero de acciones de
Presenta el avance |capacitacion, actualizacion
programético de las | y profesionalizacién para
Trimestral Indice de acciones de personal judicialyde |, 51650 % 100 | 100.00% | (34/34) x 100 | 100.0006 | (3#34) X *)
capacitacion judicial capacitacion y formacién de aspirantes 100
formacién al personal | realizadas / Namero de
judicial acciones programadas por
cien
indice de Numero de inspecciones y
L Presenta el avance . L
cumplimiento de - revisiones jurisdiccionales
inspecciones programaitico de las administrativas (49/49) X
Trimestral P L y acciones de las y , (198/198) X 100 | 100.00% (49/49) X 100 100.00% *)
revisiones : . realizadas / NUmero de 100
Lo inspecciones y . ) -
jurisdiccionales y o inspecciones y revisiones
L . revisiones .
administrativas. programadas por cien.
Muestra la capacidad . .
indice de oportunidad| institucional para N“”Tero de expedientes
Trimestral en el servicio de atender la solicitudes ater)dldos oportunamente /] (11500/11500) X 100.00% (2836/2836) X 100.00% (2919/2836) *
. . Numero de expedientes 100 100 X 100
archivo. de expedientes .
programadaos por cien.
oportunamente.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO
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FRECUENCIA , , ' ANUAL 2014 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
NUmero de eventos

Presenta la capacidad | internos y externos en los

Trimestral | Mdice de cobertura | institucional para |  que participe el poder | 0,5 100 | 100,000 | (143/143) x 100| 100.0006 | 30/243) X 20.98
de eventos oficiales. cubrir los eventos | judicial cubiertos / Numero 100
oficiales de eventos programados
por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO



